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12月号ということで1年を振り返ってみると、今年も色々
なことがありました。皆様はいかがだったでしょうか。
今年は7月に参議院選挙がありましたよね。その頃、あ

る若い人と話す機会があったのですが、その人は「テレビ
や新聞のニュースは見ない」と言っていました。「マスコ
ミは嘘しか流さない。真実はSNSにある。だから自分は
SNSの情報しか信じない」と言うのです。私は頭を抱えて
しまいました。
消費者がオンライン上で最新のニュースを知りたいとき

に実際にどのような行動をとっているかについて尋ねた2
年ほど前の調査では、日本では「ニュースサイト・アプリ
から自分へおすすめされる情報を見る」が1位で、「SNS
の情報を見る」が2位だったのですが、「複数の情報源を比
較する」と答えた人が他国と比べてかなり低いという結果
が出ていました。
ニュースアプリやSNSのアルゴリズムは、利用者の過去

の行動を分析して利用者の好みに合った情報を優先的に表
示するため、接する情報にどうしても偏りが生じます。自
分の興味関心と似た情報ばかりに囲まれるフィルターバブ
ルや、SNSコミュニティなどで同じ意見ばかりが強化され
るエコーチェンバー現象が起こり、やがて「自分たちの考
えが唯一の正解」という思い込みが強まっていきます。
もともと人間には、自分の見たい情報だけを見て、見た

くない情報を無意識に避けるという「確証バイアス」があ
ります。SNSをはじめとするネット上のサービスのアルゴ
リズムは、人間の持つ確証バイアスを増幅して、自分と異
なる意見に耳を貸さないという深刻な社会の分断をもたら
しています。フィルターバブルやエコーチェンバーから抜
け出すためには、普段読まない新聞や雑誌を手に取るとか、
あえて異なる立場の人のSNSをフォローするなど、意識的
に多様な情報源に触れることが必要でしょう。気をつけた
いものです。� （柳楽 久司）
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