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今年も年末が近づいてきました。毎年この時期になると、
今年1年を振り返るという機会も多くなるのではないで
しょうか。私はというと、今年も日弁連や二弁で、座長や
らチーム長やら室長やら何やらの役職で、数多くの会議に
主宰者あるいは一参加者として出席して、今年もまぁよく
しゃべったなぁと思っています。

ところで、スターバックス コーヒーの日本法人でCEO
を務め、同社の業績を大きく伸ばした岩田松雄さんが、あ
るインタビューでこんなことを語っていらっしゃいまし
た。
「一流のリーダーは皆、聴き上手です。人は自分が思っ

ているよりも話し過ぎているので、“話すことを半分にし、
聞くことは2倍に”を心がけるようにしました。」

岩田さんは別のところではこんなこともおっしゃってい
ます。
「相手に好かれたいと思うなら、聴き上手になれば良い。

それは忍耐のいることだ。」

……痛い。痛すぎます。心を入れ替えたいと思った私は
ChatGPTに「人の話を聞くことの大切さと心構え」を聞
いてみました。すると、「まず『相手に話すスペースを与
える』ことが大切です。話す際は、一度話を区切って相手
に確認を取ったり、質問を投げかけたりすることが効果的
です。時には、沈黙を恐れず、相手が話しやすくなるまで
待つ余裕も持ちたいものです。人の話を聞くことは、ただ
黙って聞く以上のことです。それは相手への尊重と理解を
示す行為であり、互いの信頼を築くための大切なステップ
です」というアドバイスをもらいました。正しすぎて反論
できません。

自分の主宰進行する会議でしゃべりすぎているという自
覚のある私などは、話す時間を2分の1にする程度では足
りず、おそらくその3乗、8分の1くらいにしないと足りな
いのではないでしょうか。というわけで来年は「しゃべら
ない柳楽」を目指そうと思います。うまくできるでしょう
か。それでは皆様、よいお年を。� （柳楽 久司）
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